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プロジェクト評価を考える ＜その２＞

前回（第 6

てみる。

1 号参照）に引き続いて、評価手法について

考え 今回は、評価結果から学んで次のステップに

その

評

的

が

そ

で

トレーナー評価票の例 

このように、トレーナー評

価結果から有益な情報が得られることがわかったが、逆に

このように他者との差や優劣が明らかになることによって、

点数をつけたり比較することだけにこだわったり、評価その

ものが目的になりがちであることもわかった。したがって、

「評価のための評価」にならないように、評価で明らかにな

った弱点を補強したり改善するための「次の段階」が重要

である。 

「次の段階」として、実際にこのトレーナー評価結果を活

用する方法としては、①まず個々にコンフィデンシャルに結

果

す レー しての弱点

行 ー の

を実施す 方法が 。 

の

を 可 評

レ 化し るこ

化 る ー

に とどまら

の て

研修そ を改善 努

かそれ以上に重要

 

カワセミを見かけることがあります。神奈川県・静岡県境に金太

で、折に触れ山歩きを楽しんでいます。

回、登山道脇では咲きはじめたホトトギ

スの花を、尾根道では優雅に舞うアサギ

ダラを見つけました。こうした身近な自

然を守るためにも、地球温暖化対策や生

物多様性保全に少しでも貢献できるよう

な仕事に今後とも取り組んでいきたいと

ています。(大沼) 

つなげる、という点に着目してみたい。

は、「評価」という行為が「評価のための

うに留意すること、評価で得られた結果を

ションを起こすということが重要である。 

前回も少し触れたが、人材育成を目

ではさまざまな研修活動が行われること

重要なのは研修コースの内容・教材や

を 等

ためのポイント

価」にならないよ

活用して次のアク

とするプロジェクト

あるが、その際に

の効果及び研修

ある。ここでは、

具体的な事例を紹介しながら、トレーナー評価や研修評

価とその評価結果の活用法について考えてみる。 

この事例ではトレーナーの資質を評価するために、20数

項目からなる５段階評価表を作成して、研修員及び研修

オブザーバーに評価をしてもらい、結果をレーダーチャー

トに表した。結果の一部であるティーチング・スキルに関す

る評価例を図に示した。 

指導する講師（トレーナー）の資質

 

チャートは同じ評価項目に対する２人のトレーナーの評

価結果である。この結果から、２人のチャートには明らかな

差が見られ、チャートの大きさからトレーナーとしての資質

の優劣比較ができる。さらに個々のトレーナーのチャートか

ら、各評価項目についてそれぞれの優れた点や弱点を指

摘することができる。個々

のトレーナーにとっても、な

かなか自分では気づかな

い自分自身の長所・短所

を他者評価によって知るよ

い機会になるようである。 

を渡して自分の弱点に気づいてもらって次回から注意

る、②個々のト ナーと 補強の個別指導を

う、③トレーナ 能力向上 ための研修やワークショップ

る、等の ある

さてトレーナー評価と同様

能であり、

考え方で、研修コース自体

価票によって点数化したり、評価することも

ーダーチャート たりす

。研修コ

とによって、結果を「見える

ス評価の場合も、評価結果

ずに、その弱点改善のため

」することができ

基づく弱点の指摘に

『処方箋』を作る

のもの

こと、そし

していく

その『処方箋』にしたがって

力が、評価という行為と同じ

である。 

 

編集後記 東京都・神奈川県境に沿って境川が流れています。

事務所の近くには「鵜の森」という地名があるように、川沿いの

遊歩道を歩いていると羽を干している鵜や、時には獲物を狙う

郎伝説発祥の山、金時山があります。御殿場の自宅から山頂ま

で約 3 時間の行程なの

今

マ

 

思っ

トレーナー評価結果の例
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E v a lu a t io n  m e th o d  fo r  t ra in e r  p e r fo rm an ce  in  g iv in g  le c tu re  

P u t  *  m ark   in  th e  sq u a re  w h ich  e xp re s s  th e  sk il l  d e g re e  o f  t ra in e r  fo r  e a ch  e lem e n t  a s  

N o a b se n t   w e a k   a c c e p ta b le   g o o d   e xc e lle n t

fo llo w :  

  E v a lu a t io n  e lem e n t  

1   E x p re ss in g  h im se lf  w e ll  a n d  g iv e  w e lc o m e s  to  

t ra in e e s  

 
★  

     

2   In t ro d u c t io n  o f   le c tu re   is  s t im u la t in g  a n d  c le a r       ★      
3   S h ow in g  th e  o b je c t iv e s  o f   le c tu re       ★      
4   S h ow in g  th e  re la t io n sh ip  b e tw e en  th e  cu r re n t         ★    

a n d  th e  p re v io u s   le c tu re  

5   P re p a r in g  h a n d o u ts  o f   le c tu re  a n d  d e liv e r in g  to  

th e  p a rt ic ip a n ts  

    ★      

6   U se d  th e  t ra in in g  a id s       ★      
7   P re p a r in g  th e  t ra in in g  a id s  b y  m ak in g  re a d y  to  

u se  

  ★        

8   U se d  m an y  m e th o d s  to  te m p t  a t te n t io n   ★         
9   G iv in g  a  ch a n c e   fo r  t ra in e e s  to  p a r t ic ip a te       ★      
1 0   A n sw e re d  th e  t ra in e e s  q u e s t io n s  p o s it iv e ly         ★      
1 1   H is  a b il it y  to  p ro c e s s  th e  su b je c t  o f   le c tu re       ★      
1 2   E x p re ss in g  a b o u t  h is  e n th u s ia sm  to w a rd  th e  

su b je c t    

      ★    

1 3   A sk in g  e x c it in g  q u e st io n s  to  a t t ra c t  th e  

a t te n t io n  o f  th e  p a r t ic ip a n ts  

    ★      

1 4   H is  p e r fo rm a n c e  r e fe r s  to  h is  se lf ‐c o n f id e n ce         ★    
1 5   H is  v o ic e  a n d  p ro n u n c ia t io n   is  c le a r     ★        
1 6   H is  e xp la n a t io n   is  u n d e rs ta n d a b le  a n d  e a sy  to     ★        

fo l lo w  

1 7   H e  g a ve  so m e th in g  n ew  a n d /o r  u se fu l  to  th e  

p a r t ic ip a n ts  

        ★  

1 8   F a c ilit a t in g  g ro u p  d is cu s s io n  /  w o rk sh o p   in         ★    
g o o d  w a y  

1 9   U s in g  b o d y ‐ la n g u a g e   (m o v in g  c om m u n ica t io n s )       ★      
2 0   C re a te  a  g o o d   le a rn in g  e n v iro nm en t  w ith in  th e     ★        

t ra in in g  p ro g ram  

2 1   Em p h a s is  o n  th e   im p o r ta n t  p o in ts         ★      
2 2   C o lle c t  th e   im p o r ta n t  p o in ts  to g e th e r  w ith  a       ★      

ra t io n a l  se r ie s  

2 3   T im e  a llo c a t io n  to  e a ch  su b je c t  o f  th e   le c tu re         ★    
2 4   S h a r in g  t ra in e e s   in  th e  a b s t ra c t in g  th e   le c tu re          ★    
2 5   U s in g  q u e s t io n s   in  o rd e r  to  k n o w  th e   le v e l  o f   ★          

u n d e rs ta n d in g  o f  th e  p a r t ic ip a n ts  




